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Методичне забезпечення практичних занять з дисципліни ««Комунікації в 

публічному управлінні»» спеціальності 281 Публічне управління та 

адміністрування / Упоряд.: Л.В. Касьяненко. – Д. : НТУ «ДП», 2018. – 5 с. 

 

Упорядник: 

Л.В. Касьяненко, доц. 

 

Затверджено на засіданні  кафедри (протокол №1 від 30 серпня 2018 р. ). 
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Теми практичних занять 

 

1. Психологія групи та робота в команді 

2. Ділове  спілкування в публічному управлінні 

3. Розв’язання конфліктів та управління конфліктами 

4.Технології управління комунікаціями в публічному управлінні. 

Основні канали комунікації 

5. Чинники формування іміджу публічного  

службовця. 

 

Завдання для самостійної роботи : 

 

 

Практичне заняття 1. Психологія групи та робота в команді 

Мета: Дослідити вплив групи на поведінку людей у групі з урахуванням 

різних типів темпераменту. Розвинути лідерські якості . 

  

Завдання. 

1. Психологія групи: сутність та складові. Вплив психології групи на 

поведінку людей в групі. 

2.Основні соціально-психологічні характеристики колективу: 

інформованість, дисципліна, активність, організованість, згуртованість, 

сумісність. Формування сприятливого  клімату в колективі. 

3. Керівник як основний суб’єкт управлінського впливу на колектив та 

його роль у формуванні команди. 

4. Основні типи темпераменту людей: холерик, сангвінік, флегматик, 

меланхолік. Їх місце та роль в системі публічних комунікацій. 

 

Практичне заняття 2. Ділове  спілкування в публічному управлінні 

Мета: дослідити характерні риси ділового спілкування в публічному 

адмініструванні; закріпити отриманні знання під час виконання практичного 

завдання; усвідомити роль ділової комунікації в публічному управлінні. 

  

Завдання. 

1. Сутність та роль ділового спілкування у сфері публічного 

управління. 

2. Види та форми ділового управлінського спілкування. 

3. Ділова бесіда як форма взаємного спілкування в публічному 

управлінні. Переваги ділової бесіди. Фази ділової бесіди. 

 

Практичне заняття 3. Розв’язання конфліктів та управління 

конфліктами 

Мета: навчитися застосовувати різні стратегії поведінки людей у 
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конфлікті.  

 

Завдання  

1. Сутність конфліктів. Види конфліктів 

2. Стратегії поведінки людей у конфлікті. 

3. Правила безконфліктного спілкування. 

4. Розв’язання конфліктів. Посередник у системі розв’язання конфліктів. 

5. Методи управління конфліктами. 

6. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. 

 

Практичне заняття 4. Технології управління комунікаціями в 

публічному управлінні. Основні канали комунікації 

Мета: розвиток навичок використання новітніх інформаційних та 

комунікаційних технологій. 

 

Завдання. 

1. Основні принципи електронного врядування. 

2. Електронні консультації з громадянами. Електронні звернення громадян. 

3.Опрацювання питаннь щодо основних каналів комунікацій в 

публічному управлінні. 

 

Практичне заняття 5.  Чинники формування іміджу публічного  

службовця. 

Мета: уміння створення іміджу публічного службовця   

Завдання. 

1. Складові іміджу керівника органу публічного управління. 

2. Комунікативна діяльність службовця публічної сфери у світлі етичних 

принципів публічного адміністрування. 

3. Позитивні та негативні комунікативні якості менеджера з публічного 

управління. 
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